	Gestor de Sistemas de Calidad (250 h)


OBJETIVOS

· Dar a conocer qué se entiende por Calidad y su relación con la satisfacción del cliente.
· Dotar a los alumnos de las capacidades y conocimientos de la norma ISO 9001:2008 para su posterior implantación en la empresa.

· Conocer los diferentes documentos que conforman la base de un Sistema de Calidad.

· Dotar a los alumnos de las técnicas y métodos que les permitan su reciclaje y adecuación para el desarrollo de una actividad profesional en relación con los conceptos avanzados de Gestión de la Calidad Total.

· Dar a conocer las técnicas y herramientas que puedan ayudar al alumno a mejorar la organización de la empresa y de sus procesos. 
CONTENIDOS

1. Aspectos Generales de la Calidad

1.1. Definición de calidad
· Definición de "CALIDAD"
· El "POR QUÉ" de la calidad
1.2. Evolución histórica de la gestión de la calidad
· Primeras aproximaciones a la calidad
· Control de la calidad mediante inspección
· El control estadístico de la calidad
· El aseguramiento de la calidad
· Sistemas de gestión de la calidad
· Calidad total
1.3.  Principios básicos de la gestión
· Ideas clave
· Proceso de mejora continua
· El cliente es el rey
· Modelo cliente-proveedor
· La perfección como objetivo. Cero defectos
2. Gestión por Procesos
2.1. Introducción
· Introducción

· ¿Qué es un proceso?

2.2. La Gestión por Procesos
· Características de la Gestión por Procesos
· Diseño del Mapa de Procesos en la empresa
· Descripción de los Procesos
· Seguimiento y Medición de los Procesos
3. Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 y Certificación de Sistemas
3.1. Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 – Estructura y Apartados

· Introducción a las Normas básicas para la Gestión de la Calidad
· Apartados de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008
3.2. Proceso de certificación del Sistema de Gestión de la Calidad

· Introducción
· Ventajas y dificultades
· Sistemas y procesos de certificación
3.3. Sistemas de Calidad específicos por sectores

· Automoción
· Alimentación
· Turismo
· Otros sistemas de otros sectores
4. Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad

4.1. Fases de implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad

· Diagnóstico previo
· Establecimiento del Plan de Implantación
· Formación
· Elaboración de la Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad
· Implantación
· Auditoría Interna
· Revisión del Sistema de Gestión de la Calidad
4.2. Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad
· Introducción
· Documentos de los Sistemas de Gestión de la Calidad
· Manual  de la Calidad
· Procedimientos de la Calidad
· Instrucción técnicas
· Registros de la Calidad
· Consideraciones en la elaboración y mantenimiento de la documentación del SGC.
5. Auditorías Internas 

5.1. Las auditorías de la Calidad

· Introducción
· Tipos de Auditorías

· Objetivos de las Auditorías

· Funciones y Responsabilidades

· Cualificación del auditor

5.2. Fases de realización de una Auditoría

· Introducción
· Preparación de la Auditoría
· Ejecución de la Auditoría

· Conclusión y Cierre

· Comportamiento y técnicas en la Auditoría
6. Modelo de Gestión de Calidad Total
6.1. Introducción al Modelo EFQM. 
· Introducción. Referencia histórica del modelo EFQM
· Estructura del modelo EFQM. Introducción a criterios del modelo

· Conceptos fundamentales del modelo EFQM
· Relación entre conceptos fundamentales y criterios del modelo EFQM

6.2. Modelo EFQM: Criterios Agentes Facilitadotes
· Introducción: Los 5 criterios agentes

· Liderazgo

· Política y estrategia

· Personas

· Alianzas y recursos

· Procesos

6.3. Modelo EFQM: Criterios Resultado

· Introducción: los 4 criterios resultado

· Criterio 6. Resultados en los clientes

· Criterio 7. Resultados en las personas

· Criterio 8. Resultados en la sociedad

· Criterio 9. Resultados clave

6.4. Proceso de autoevaluación según modelo EFQM
· Introducción. Beneficios de la autoevaluación

· Proceso de autoevaluación

· Esquema lógico REDER. Puntuación

· Plan de mejora
7. Técnicas y Herramientas de control y mejora de los procesos
7.1. Herramientas de control estadístico de los procesos 

· Estudios de Capacidad

· Gráficos de Control
7.2. Herramientas de mejora de procesos 

· Hoja de recogida de datos

· Histograma

· Diagrama Causa-Efecto

· Diagrama de Pareto

· Estratificación

· Diagrama de Correlación

· Matrices de Priorización

8. Responsabilidad Social Corporativa

8.1. Introducción a la Responsabilidad Social como una nueva Herramienta de Gestión

· Relación Empresa-Sociedad

· Los grupos de Interés o Stakeholders

· Concepto y Evolución de la RS

· La Gestión empresarial en el marco de la RS

8.2. Herramientas de Comunicación

· La comunicación

· Comunicación Externa

8.3. Memorias de Sostenibilidad

· Introducción
· Principios de elaboración

· Contenido de las memorias

· Indicadores de sostenibilidad

8.4. Indicadores de Actuación económica

· Introducción

· Clientes

· Proveedores

· Empleados

· Proveedores de capital

· Sector Público

8.5. Indicadores de Actuación Ambiental

· Introducción  

· Materias Primas  

· Energía  

· Agua  

· Biodiversidad  

· Emisiones, vertidos y residuos  

· Productos y Servicios  

· Cumplimiento  

· Proveedores, Trasporte y General  
8.6. Indicadores de Actuación Social

· Introducción

· Prácticas de Empleo y Trabajo Decente

· Derechos humanos

· Sociedad

· Responsabilidad del producto
9. Integración de Sistemas de Gestión

9.1. Sistemas de Gestión Integrada

· Introducción a los Sistemas de Gestión Integrada

· Responsabilidad de la Dirección

· Gestión de los Recursos

· Calibración de equipos

· Medición, Análisis y Mejora

9.2. Requisitos específicos del Sistema de Gestión Medioambiental
· Aspectos Medioambientales

· Requisitos Legales y Otros Requisitos

9.3. Requisitos específicos del Sistema de Prevención

· Aspectos relacionados con la Prevención

· Requisitos Legales y Otros Requisitos

